
ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการส่งมอบและแนะน าการใช้ยาผู้ป่วยนอก 

1.ผู้รับบริการยื่นใบสั่งยา (ใบน ำทำง) ใส่ในตะกร้ำ ณ เคำน์เตอร์จ่ำยเงินและรับใบสั่งยำ 

2.เจ้าหน้าที่การเงินคิดราคายาและอ่ืนๆและเรียกผู้รับบริกำรมำรับส ำเนำเพ่ือท ำกำรจ่ำยเงินส ำหรับ
ผู้รับบริกำรที่ต้องจ่ำยเงิน 

3.เจ้าหน้าที่การเงินยื่นใบสั่งยาไปห้องยาและเจ้าหน้าที่ห้องยาท าการคัดกรองใบสั่งยาเพ่ือตรวจสอบควำม
คลำดเคลื่อนในกำรสั่งใช้ยำ (Prescribing error:PE) และหำกพบ PE ท ำกำรประสำนงำนกับผู้สั่งใช้เพื่อท ำกำร
แก้ไขโดยวิธีทำงโทรศัพท์/วำจำหรือส่งใบส่งปรึกษำปัญหำยำ (Pharmacy note) หรือท ำกำรแก้ไขตำม
ข้อตกลงของคณะกรรมกำร (เภสัชกรรมและกำรบ ำบัด : PTC และจดบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนกำรสั่งใช้ยำ :PE) 

4.ท าการคัดกรองใบสั่งยาเพ่ือคน้หำผู้รับบริกำรที่จ ำเป็นต้องให้ค ำปรึกษำด้ำนยำ (Drug counseling :DC) 
และเขียนใบน ำส่งผู้รับบริกำรหน่วยให้ค ำปรึกษำด้ำนยำ (เภสัชกรเป็นผู้ปฏิบัติทั้งหมดในขั้นตอนนี้ 

5.ออกฉลากยา (นอกเวลำรำชกำรผู้ออกฉลำกยำและจัดยำจะต้องเป็นพยำบำลคนละคนกับผู้สั่งใช้ยำและจ่ำย
ยำ) ขอ้มูลฉลำกยำประกอบด้วย 

-ชื่อ-นำมสกุลผู้ป่วย 

-ชื่อยำ วิธีกำรใช้ยำ 

-ค ำแนะน ำหรือข้อควรระวังในกำรใช้ยำนั้น 

-วันที่รับยำ 

6.จัดยาตามฉลาก โดยยำที่จัดเตรียมตำมชั้นไว้แล้ว 

7.ตรวจสอบความถูกต้องการจัดจ่ายยา (pre-dispensing error: DE) ทั้งข้ันตอนกำรออกฉลำกและกำรจัด
ยำ ถ้ำหำกพบท ำกำรแก้ไข และจดบันทึกลงในแบบบันทึกควำมคลำดเคลื่อนกำรจัดจ่ำยยำ 

8.ผู้รับบริกำรที่มีใบน ำส่งติดมำกับใบสั่งยำให้เรียกผู้รับบริกำรและน ำส่งไปยังหน่วยให้ค ำปรึกษำด้ำนยำ 

9.เรียกผู้รับบริการเพื่อส่งมอบยา ให้ค ำแนะน ำโดยกำรทบทวนประเมิน มีขั้นตอน 

1.เรียกชื่อผู้รับบริกำร 

2.ผู้จ่ำยยำถำมชื่อผู้รับบริกำรอีกครั้ง 

3.สอบทำนควำมถูกต้อง 

4.ประเมินควำมจ ำเป็นในกำรให้ค ำแนะน ำ 

 

 



10.ระบุความต้องการของการให้บริการ โดยพิจำรณำจำก 

 1.ข้อมลูจำกใบสั่งยำ 

 2.สอบถำมจำกผู้รับบริกำร 

11.สอบถามประวัติการแพ้ยา หรือตรวจสอบกำรแพ้ยำของผู้รับบริกำรจำกข้อมูลในโปรแกรม หรือค้นหำกำร
แพ้ยำ 

นอกเวลำ : เจ้ำหน้ำที่ท่ีพบ ADR เขียนใบน ำส่งผู้ป่วย 

12.ให้บริการส่งมอบยาและให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับผู้รับบริกำรแต่ละประเภท  

 1.รับยำต่อเนื่อง –ผู้รับบริกำรสำธิตและบอกเล่ำยำเดิม 

 2.รับยำเดิมและยำใหม่  -ค ำถำมหลักส ำหรับยำใหม่ 

 -สอบถำมควำมเข้ำใจ –ผู้รับบริกำรสำธิตและบอกเล่ำยำเดิม 

 3.รับยำใหม่ -ค ำถำมหลักส ำหรับยำใหม่ 

 -สอบถำมควำมเข้ำใจ 

4.ผู้รับบริกำรติดตำมต่อเนื่อง เขียนใบน ำส่งให้หน่วยให้ค ำปรึกษำด้ำนยำ 

 

13.ตรวจหาความคลาดเคลื่อนการใช้ยาของผู้รับบริกำร ถ้ำหำกพบบันทึกลงในแบบบันทึกควำม
คลำดเคลื่อนกำรใช้ยำของผู้รับบริกำร non-compliance :NC 

14.ให้ค าแนะน าและข้อควรระวังเพิ่มเติม ท ำกำรปิดให้บริกำรและบันทึกกำรจ่ำยยำในโปรแกรม Hos_xp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Flow ขั้นตอนระเบียบปฏิบัติ+ระยะเวลาด าเนินการ เรื่องการส่งมอบและแนะน าการใช้ยาผู้ป่วยนอก 
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รับใบสัง่ยา 

 

คดักรองใบสัง่ยา 

ตรวจสอบ prescribing error(PE) 

การเงิน ท าการรับจ่ายเงิน 

 

คดักรองเพื่อ drug counseling (DC) 

บริการสง่มอบยาและให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกบัผู้ รับบริการ 

ออกฉลากยา 

 

ตรวจสอบการแพ้ยา 

 

ตรวจสอบการจดัยา 

จดัยา 


